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评 测 说 明

本评测依据《互联网网站适老化通用设计规范（工信部）》和《信息技术互

联网内容无障碍可访问性技术要求与测试方法（GB/T 37668-2019）》等相关标

准，评价指标为《互联网网站适老化及无障碍服务水平评价体系》的有关规定。

评测评价报告内容包括网站否决指标审核、技术指标测评、用户满意度调查、自

评报告复核和测评结论五个部分。

网站自评报告检查复核网站自评内容，对网站不可的自评内容予以纠正，但

不纠正网站在理解或认知等方面存在差异的自评内容；否决指标审核是检测网站

有无存在否决指标的内容，如有则不进入下一轮的测评；技术指标测评是对网站

的适老化和无障碍技术实现能力与服务过程情况的测评，测评分数达到 60 分及

以上的网站进入下一轮；用户满意度调查是对通过技术指标测评的网站进行的用

户问卷调查。测评结论是依据相关评测结果得出的结论。

测试环境：操作系统为 Windows、Android 和 IOS；浏览器 IE9 及以上版本、

Edge 和 Chrome；PC 网站的读屏软件为争渡、阳光、永德；主流操作系统自带辅

助技术 Windows（讲述人）、Mac 及 iOS（voiceover）和安卓（talkback）等。



检测情况

一、否决指标审核

（一）网站适老化

二级指标 三级指标 评测细则 评测结果

安全性
禁止诱导下

载

提供适老化服务的网页或独立的适老化网站中，出现诱

导下载、诱导付款等诱导式按键。

友好性
禁止广告

插件

提供适老化服务的网页或独立的适老化网站中，出现指

向第三方的广告链接、弹窗或漂浮窗口。

（二）网站无障碍

二级指标 三级指标 评测细则 评测结果

必要性

盲人用户群

体

网页的所有内容应支持用户以键盘接口操作替代，为严

重视力障碍的用户访问网页内容提供支持。

聋哑人用户

群体

网站预留电话联络方式或其他以语音交流方式时，应为

聋哑人提供以文本形式交流的替代方式。

通用性
支持主流无

障碍应用

支持争渡、阳光和永德等专业读屏软件，支持操作系统

自带的辅助技术，如：Windows 操作系统的讲述人、Mac 及

iOS（voiceover）和安卓（talkback）等。

二、技术指标测评

（一）网站适老化

二级指标 三级指标 评分细则 符合性 权重 得分

可感知性 标识描述
整体信息。应设置描述当前页面整体

服务类型、信息状况和信息结构的语音阅

读引导操作机制，并易于老年人辨识、理

8



解和操作。

区域信息。网页各区域应有服务类型

和信息内容的描述与介绍，并提供对应的

语音阅读服务，便利老年用户在访问过程

中随时获取。

6

视觉呈现

页面布局。网页布局设计应依照扁平

化原则进行，避免阴影、透视、纹理等复

杂装饰设计，也可独立提供内容简约的适

老化大版块网页样式。

5

区域辨识。在展现服务信息的网页，

对各信息服务区域以色彩差异进行区别，

以方便老人用户辨识。

5

字体大小。在不依赖操作系统和浏览

器的前提下，计算机适老化网页应提供网

页的放大设置与大字屏幕服务，移动网页

至少提供一种 18dp/pt 及以上的大字体。

5

焦点状态。鼠标，或指点，或键盘操

作，或以其他方式聚焦到页面各组件时，

该组件应有明显的状态提示。

3

听觉感知

语音阅读。适老化页面各组件和文本

信息均应提供在线的语音阅读的适老化

服务，至少要在正文页面中实现。

3

阅读控制。语音阅读服务应有开启和

关闭阅读的设置，并可被辅助技术操作和

控制，避免出现服务冲突。

2

非文本处理

非文本链接。以非文本形式的链接，

应提供语音阅读其链接的目的或链接用

途的适老化服务。

5

非文本控件。以非文本形式的控件或

接受用户输入文本框，应提供语音阅读其

目的或用途的适老化服务。

5



验证码：

（1）验证码放大：如网页中存在非文本

验证码，应提供相应的验证码放大服务，

且验证码的放大倍数不低于 2 倍。包括字

符、图形和各类拖拽形式的验证码。

（2）验证码替代：如网页中存在非文本

验证码，至少提供一种视觉感官以外的验

证码，如系统推送的语音验证码。

8

可操作性

操作接口

结构数据。适老化界面组件应是层次

清晰、信息完整的关系结构。
6

接口开放。无财务交易或用户信息完

全风险的网页，应开放其内容的关系结构

访问接口，支持语音控制等智能软件操

作。

6

多媒体控制

多媒体播放控制。视频、音频等多媒

体信息的播放控制，可通过键盘或智能手

势完成。

2

信息输入

处理

区域辨识。适老化网页中的各信息服

务区域，任一表现形式（如纯文字、大版

块等），应设有功能、目的和内容的语音

告知服务，方便老年用户理解和进行下一

步操作。

2

可理解性
信息操作及

表达

专业词语与新词语。提供适老化服务

的网站栏目或服务，避免采用专业词语或

网络新词语作为访问目标和结果表达。如

确有必要，应在用户操作前给予必要的提

示。

2

交互的统一性。经适老化设计的网页

界面，其组件的操作流程应与用户的常规

操作流程认知保持一致。

2

识别的一致性。提供适老化服务的网

站，避免修改公认的通用名称或功能标

识，如确有必要，则应提供必要的说明机

2



制。

位置告知和纠错。应提供告知当前状

态、位置和组件关系的机制以指导用户操

作，并设有撤销上一步操作的动作。

2

兼容性

兼容性要求

适老化版本应兼容各主流操作系统

和各主流浏览器、盲用读屏等各种辅助软

件，以及语音识别等智能技术的访问和操

作。

2

界面组件

组件样式。适老化页面的组件样式应

支持主流浏览器和主流操作系统，不应因

用户使用的浏览器或操作系统不同而发

生变化。

2

特别性要求 特别性要求

口述网页结构服务。应对当前网页的

信息结构、区域组成和服务功能的整体描

述提供语音阅读服务。

5

实时读屏服务。应提供用户操作一致

的语音阅读服务，并提供开启和关闭切换

设置，以避免与语音识别等智能软件冲

突。

6

完整性服务。提供适老化服务的计算

机网站和移动网站，应提供直接进入适老

化服务的网站快捷通道或客户端。

6

合计 100

（二）网站无障碍

二级指标 三级指标 评分细则 符合性 权重 得分

可感知性 非文本处理

网页中存在非文本验证码，应提供语

音、短信或电话通知等替代表现形式。
5

网页中的非文本链接，应提供说明链

接目的或链接用途的替代文本。
5



网页中的非文本控件，应有一个能说

明其目的的名称，如果非文本控件在页面

局部更新中发生变化，则应说明其目的名

称和对于其变化的说明。

5

文本处理

在网页中，除了字幕和文本图像外，

应不使用辅助技术即可对网页大小进行调

整，放大程度可达 200%，且内容或功能没

有损失，内容布局未发生变化。

3

视觉呈现

网页提供由用户选择的前景颜色和背

景颜色设置。
2

段落内的行距至少为 1.5 倍，且段落

间距至少比行距大 1.5 倍。
2

多媒体处理
应为多媒体信息提供文本概要说明，

应提供同步字幕或手语的任一显示方式。
3

可操作性

布局访问

在网页中，应提供一种机制来跳过在

多个页面中反复出现的内容模块(例如：导

航栏等) 。

2

在网页中，应提供一种方法使用户能

够在各内容模块间进行跳转，获取各个模

块的信息。

5

操作控制

键盘操作。在网页中，内容的所有功

能应通过键盘接口实现操作并且没有对每

次键击做特定时限要求。

5

焦点陷入。在网页中，如果焦点能移

到某个组件上，则应将焦点从该组件上移

开；如果除了点击未经更改的方向键、制

表键或使用其他标准退出方式之外还需要

其他的操作，则应告知用户移开焦点的方

法。

6

漂浮窗。在网页中，应提供可访问或

可关闭的操作机制。
3



焦点顺序。网页中的焦点顺序应与视

觉操作下的顺序相一致。
3

弹出干扰。在网页中，对于悬停或焦

点上显示的信息内容，应能关掉或确保不

会掩盖触发内容。

2

多媒体播放控制。在网页中，视频、

音频等多媒体信息的播放，至少应提供键

盘可以控制的播放、停止、暂停、快进、

快退、增减音量等操作方式。

2

充足操作时间。在网页中.如果限时不

是活动的必要部分或关键要素.且不会导

致用户发生法律承诺或财务交易，则应为

用户的操作留下充足时间。

3

可理解性

信息内容处

理

在网页中，如存在不常用词语或缩写

词语，应提供一种机制来说明其具体定义。
1

识别的一致性。提供适老化服务的网

站，避免修改公认的通用名称或功能标识，

如确有必要，则应提供必要的说明机制。

1

位置告知和纠错。应提供告知当前状

态、位置和组件关系的机制以指导用户操

作，并设有撤销上一步操作的动作。

5

内容一致性

一致的导航。在同一网站中，网页导

航机制应以一致的相对顺序出现，除非用

户启动了某种变化。

1

聚焦稳定。在网页中，在任何组件被

聚焦时，不应引起上下文变化。
2

一致的布局。在网页中，界面风格应

保持一致，在多个界面重复出现的元素应

该采用一致的布局。

2

引导机制
网页标题。在网页中，应有描述主题

或目的的标题。
2



正确导航标签。在网页中，存在 HTML5

导航结构标签，则标签所标记内容类型及

内容结构应与标签一致。

2

章节标题。在网页中，每个章节应用

章节标题组织信息内容。
2

用户位置。在同一网站中，不同类型

的网页均应提供用户在网页中所处位置的

信息。

3

帮助信息

错误原因提示。在网页中，用户输入

的错误信息应能被自动检测并且应以文本

形式向用户描述错误信息。

3

错误预防。在网页中，用户提交信息

时至少应符合下述条件之一：

A) 提交动作是可逆的；

b) 可以对用户输入的数据进行输入错误

检查，并且用户有机会纠正数据；

c) 在最后完成提交之前，提供一个检查、

确认、修改信息的机制。

5

快捷键帮助信息。在网页中，使用快

捷键应获得与无障碍浏览相关的帮助信

息。

2

兼容性

无障碍兼容

性

辅助技术。在网页中，不应禁止或限

制辅助设备(如各种专业读屏软件、点显器

和操作系统自带的辅助技术等) 的接入与

使用。

4

辅助工具条。在网页中，应至少提供

一个帮助低视力、老年人等特殊人群的辅

助工具条，且位置易于发现。

3

用户兼容性

用户反馈。在网页中，网站预留的联

络方式，应支持不同类型人群的使用，帮

助用户完成后续的信息交互操作。

3



实时用户反馈联络。在网页中网站预

留的联络方式，应支持不同类型人群的使

用，帮助用户完成后续的、基于互联网、

即时直接的信息交互操作。

3

合计 100

三、用户满意度调查

（一）网站适老化

指标 三级指标 评分细则 符合性 权重 得分

以人为本

服务

适老化计算

机网站

提供与网站内容相等的符合老年人用

户使用习惯的计算机网站。
20

适老化

移动网站

提供与网站内容相等的符合老年人用

户使用习惯的移动网站。
20

适老功能

可感知性

网页中的字型大小、对比度可以进行

设置。
5

网页中所有内容支持语音阅读内容服

务。
5

功能图标、二维码等服务的标识清晰

可见。
5

验证码提供了适合老年人使用的操作

形式。
5

可操作性

控件按钮焦点大小状态，易于查看和

操作。
5

计算机网站提供老年人用户以键盘接

口方式操作网页内容，并提供操作引导、

智能盲道等服务功能。

10

操作活动预留给老年人充足的操作时 5



间。如付款、验证码输入等。

适老化改造网站在提供适老服务时，

原网页中的广告、宣传窗口的关闭按钮清

晰可见，并易于鼠标、键盘或指点操作。

5

服务便捷性

网站的适老服务功能提供继承机制，

方便老年用户在下一次访问时直接获得。
5

提供直接进入适老化网站的快捷通道

或客户端。
10

合计 100

（二）网站无障碍

指标 三级指标 评分细则 符合性 权重 得分

服务人群覆

盖面

盲人用户

群体

使用读屏软件的盲人用户群体无障碍

访问网站内容的感知性、理解性和访问效率

得到一定程度的提高。

30

其他严重视

力障碍群体

网站提供以全程键盘操作方式的无障

碍在线读屏服务。
20

聋哑人用户

群体

以文字方式与网站进行沟通和交流。
10

服务获得与

便捷性

获得无障碍

服务

残疾用户可以轻松获取对应的无障碍

服务。
20

快捷通道
提供直接进入无障碍网站的快捷通道

或客户端。 20

合计 100



四、自评报告复核

（一）网站适老化

二级指标 三级指标 评分细则 符合性 权重 得分

原网站适老

化改造成效

规范执行情况

依照《互联网网站适老化通用设计规

范》要求，对网站网页内容的可感知性、

可操作性、可理解性和兼容性进行适老化

改造。

20

适老服务功能

提供网页及文字放大、高对比度设

置、特大鼠标、全程键盘接口替代鼠标操

作和语音阅读内容等适老化功能。

20

适老化“关怀

版”或“长辈

版”建设成效

人机交互界面

提供与网站内容相等的界面简约化、

服务差异化、信息扁平化、标识统一化的

人机交互界面。

20

适老服务功能

提供大字型、大图标适老样式，支持

全程键盘接口替代鼠标操作和语音阅读

内容等适老功能。

20

技术创新性

成就

以人为本服务

的充分实现

在规范规定之外，为老年人用户轻松

感知网页内容、快速理解掌握操作、便捷

获取网站服务等方面的创新适老服务功

能。

20

合计 100

（二）网站无障碍

二级指标 三级指标 评分细则 符合性 权重 得分

无障碍改造

成效
规范执行情况

依照《信息无障碍 身体机能差异人

群 网站设计无障碍技术要求

（YD/T1761-2008）》和《信息技术 互

联网内容无障碍可访问性技术要求与测

试方法（GB/T 37668-2019）》等规范要

20



求，对网站网页内容的可感知性、可操作

性、可理解性和兼容性进行无障碍改造。

服务覆盖人群

服务覆盖残疾人群体的范围：支持使

用读屏软件的盲人用户群体 5分；支持使

用键盘操作的其他严重视力障碍用户群

体 5 分；支持聋哑人用户群体无障碍交流

5分。

15

无障碍服务

效能

可感知性
网页内容提供适合多种残障特征用

户群体的信息推送形式。
15

可操作性
可被用户以键盘接口方式操作网页

信息内容。
15

兼容性
友好支持包括读屏软件在内等各种

辅助技术。
15

技术创新性 以人为本服务

在相关规范规定之外，为各类残疾人

用户轻松感知网页内容、快速理解掌握操

作、便捷获取网站服务等方面的创新无障

碍服务功能。

20

合计 100

五、测评结论

1、相关说明。互联网网站适老化及无障碍评价体系评价总分为 100 分。其中

网站适老化系统评价得分与网站无障碍系统评价得分各占 50分。即：网站适老

化系统评价得分=（自我评价得分×20%+评测机构评价得分×40%+用户满意度评

价得分×40%）×50%；网站无障碍系统评价得分=（自我评价得分×20%+评测机

构评价得分×40%+用户满意度评价得分×40%）×50%。两项合计为网站适老化及

无障碍服务水平评价的最终得分。

网站适老化及无障碍评测总分在 60分及以上分值的网站为达标，80分及以



上的网站为良好，90分及以上的网站为优秀。

1、测评分数

2、评价报告（附件）

适老化

系统评价

企业自我评价 评价机构评价 用户满意度评价 总分

无障碍

系统评价

企业自我评价 评价机构评价 总分

最终得分

用户满意度评价
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